国务院食品安全办关于印发“放心肉菜示范超市”审核评价细则和“放心肉菜示范超市”牌匾式样的通知

食安办〔2018〕1号

各省、自治区、直辖市食品安全办，有关城市食品安全办：

根据《国务院食品安全办关于印发〈关于开展创建“放心肉菜示范超市”活动的工作方案〉和〈放心肉菜示范超市创建标准〉的通知》（食安办〔2017〕18号），为进一步推进创建“放心肉菜示范超市”活动，国务院食品安全办、食品药品监管总局组织制定了《“放心肉菜示范超市”审核评价细则》（以下简称《细则》，附件1）和“放心肉菜示范超市”牌匾式样（附件2），现印发给你们，请结合实际认真落实创建工作，并将有关要求通知如下：

一、关于《细则》。鼓励各省（自治区、直辖市）食品安全办、食品药品监督管理局结合本地创建实际，制定严于本《细则》的示范超市审核评价文件。

二、关于牌匾式样。请各省（自治区、直辖市）食品安全办、食品药品监督管理局按照牌匾式样，组织开展属地“放心肉菜示范超市”牌匾授牌工作。以省（自治区、直辖市）食品安全办、食品药品监督管理局名义组织创建的示范超市，以省（自治区、直辖市）食品药品监督管理局命名；以地级市（自治州、地区、盟）食安办、食品药品监督管理局名义组织创建的示范超市，以地级市（自治州、地区、盟）食品药品监督管理局命名。

三、关于管理人员试题平台。在审核评价阶段，各地要对申请创建示范超市的食品安全管理人员进行现场考核，考核结果作为“放心肉菜示范超市”审核评价过程的重要依据。试题平台链接为http://106.3.41.199:8091/plats/index_exam.jsp。请各省（自治区、直辖市）食品安全办、食品药品监督管理局将参加考核的食品安全管理人员信息（附件3）发送至787898353@qq.com，经统一维护信息后可开展现场考核工作。

四、关于示范超市授牌名单。请各省（自治区、直辖市）食品安全办、食品药品监督管理局于2018年1月22日前把本省（自治区、直辖市）2017年度示范超市名单报国务院食品安全办、食品药品监管总局。

联 系 人：王群

联系方式：010-88331107

附件：1.“放心肉菜示范超市”审核评价细则

2.“放心肉菜示范超市”牌匾式样

3.食品安全管理人员信息
国务院食品安全办   
2018年1月5日   
	附件1

	“放心肉菜示范超市”审核评价细则

	序号
	创建标准
	审核评价点
	审核评价方法
	满分
	得分
	备注

	一、重点项

	1
	完善质量安全管理体系
	1.1 质量安全管理制度建立情况
	查阅超市制定的制度文件，建立食用农产品供应商审核制度、进货查验记录制度、自查制度、信息公示制度、问题食品召回处置制度等系列食品安全管理制度的，得2分。
	2
	
	

	
	
	1.2 食品安全管理机构设立情况
	查阅超市制定的制度文件，设置专门的食品安全管理部门或机构，独立于其它运营部门，职责明确的，得2分。
	2
	
	

	
	
	1.3 食品安全管理人员配备情况
	超市根据肉菜经营规模，至少配备1名专（兼）职食品安全管理人员，明确其食品安全管理职责及岗位要求的，得2分。
	2
	
	

	
	
	1.4 食品安全管理人员考核情况
	查阅超市培训考核记录，食品安全管理人员全部接受专业培训，并经考核合格后上岗的，得1分。
	4
	
	

	
	
	
	现场登录食品药品监管总局组织开发的食品安全管理人员监督抽查在线考核平台，随机考核超市管理人员，考核成绩合格的,得3分。 
	
	
	

	2
	升级肉菜采购模式
	2.1 采购模式推行情况
	查看采购合同或协议，有相关合同或者协议等资料，且明确双方食品安全权利义务的，得2分；
超市已推行“订单农业”采购模式，对种植养殖基地进行指导检查，并做好记录的，得2分；
推行“农超对接”“厂超挂钩”及“基地+加工企业+超市”等采购模式中的一种，得1分；2种以上的，得2分。
	6
	
	

	
	
	2.2 采购生鲜肉、禽、蛋情况
	超市采购经营的活鱼来自规范的养殖场，并保证运输、暂养安全的，得2分；
超市采购冻鱼、虾等来自加工企业的，得2分；
超市采购禽、蛋来自养殖企业或者供应商的，得2分；
超市生鲜肉100%来自合法屠宰企业的，得2分。
	8
	
	

	
	
	2.3 规模采购蔬菜情况
	超市蔬菜70%以上品种来自于规模化种植基地供应的,得4分；
超市或者供应商对蔬菜进行产地预冷，全程冷链运输的，得3分。
	7
	
	

	3
	审查肉菜源头信息
	3.1 超市对供应商进行审核情况
	查阅供应商名单、资质及审核记录，已建立完善的供应商目录和审核流程，供应商符合供应资质要求并具有相应审核记录的,得3分。
	3
	
	

	
	
	3.2 超市对种养殖企业和基地审查情况
	查看超市对签订采购合同的种植养殖企业和基地审查记录，有格式化的审查记录且保存完整的，得3分；
审查记录涵盖种植养殖企业和基地农兽药管理使用情况的，得2分。
	5
	
	

	
	
	3.3 超市对供货者信息记录制度建立情况
	查阅供货者信息记录，超市详细记录并保留供货者名称、地址、联系方式，食用农产品品种、产地等进货查验信息，且记录和凭证保存期限不少于6个月的，得2分。
	2
	
	

	4
	强化销售过程管理
	4.1 加工操作肉菜情况
	超市对在售肉类、水产品进行冷藏冷冻（蔬菜进行冷藏）、分拣、包装等加工操作的，得3分。
	3
	
	

	
	
	4.2 贮存肉菜情况
	配备与肉菜品种、数量、温度相适应，且符合食品安全标准或相关要求的贮存设施设备和工具的，得3分。
	3
	
	

	
	
	4.3 销售生鲜肉情况
	配备与生鲜肉品种、数量、温度相适应的冷藏、冷冻柜等温度设施设备的，得2分；
现场销售生鲜肉中心温度达到贮存温度要求的，得2分；
现场查看生鲜肉贮存温度控制记录,记录与保存均完整的,得1分。
	5
	
	

	
	
	4.4 销售蔬菜、水果情况
	配备与蔬菜水果品种、数量、温度相适应的冷藏柜等温度设施设备的，得2分；
现场销售叶菜水果冷藏温度达到贮存温度要求的，得2分；
现场查看蔬菜水果贮存温度控制记录,记录与保存均完整的,得1分；
采用净菜方式销售蔬菜的，得3分。
	8
	
	

	
	
	4.5 环境卫生状况
	超市贮存、销售肉菜场所与品种、规模相适应，环境整洁、摆放有序，无明显污物和积水的，得3分。
	3
	
	

	
	
	4.6 散装食用农产品标识情况
	现场查看散装食用农产品销售信息，标注食用农产品名称、产地、生产日期（包装上市的要求标注包装日期）等内容的，得3分。
	3
	
	

	5
	设立优质精品肉菜专柜
	5.1 优质精品肉菜专柜设立情况
	现场查看超市优质精品肉菜专柜，设立优质精品肉菜品类专柜数量满足经营需要或者达到6个以上的，得4分；3-5个的，得2分；1-2个的得1分；未设专柜的，不得分。
	4
	
	

	
	
	5.2 优质精品肉菜认证情况
	抽查优质精品肉菜认证文件，具有符合认证时质量安全标准的，得3分；
附有公开承诺书，承诺优质精品肉菜符合认证时质量安全标准的，得2分。
	5
	
	

	
	
	
	
	75
	
	

	二、一般项

	6
	建立风险管理机制
	6.1自查制度建立情况
	超市建立食用农产品质量安全自查制度，包括自查内容、自查流程、自查频率、自查人员、采取措施及整改等内容的，得3分。
	3
	
	

	
	
	6.2 对购进肉菜检测情况
	查阅文件，超市对新增肉菜品种和怀疑有食品安全风险隐患的品种自行或委托进行检测的，得2分。
	2
	
	

	
	
	6.3 对不符合质量安全标准肉菜处置情况
	超市每日开展卖场、库存食用农产品清理，及时发现、剔除并销毁腐烂变质、超过保质期等不合格食用农产品的，得2分；
超市如实建立不合格肉菜记录的，得1分。
	3
	
	

	7
	受理消费投诉举报
	7.1 消费者投诉举报制度建立情况
	查阅文件，超市已建立并实施投诉处理制度，及时受理投诉的，得2分；
超市公示食品药品监管等部门投诉举报电话的，得1分。
	3
	
	

	
	
	7.2 消费者投诉处置及整改情况
	现场查看，超市设有顾客意见箱或意见栏，或采用电子化方式开通顾客反映或投诉渠道的，得2分；
对反馈信息及时进行回复的，得1分；
统计分析消费者的投诉信息并对投诉内容进行原因分析并实施纠正措施的，得1分。
	4
	
	

	
	
	7.3 消费者满意度情况
	现场随机调查消费者20名(各地结合实际制定问卷内容)，满意率达80%以上的，得3分。
	3
	
	

	8
	全面公开公示信息
	8.1 公开创建“放心肉菜示范超市”活动的情况
	现场查看，超市在门店显著位置和门户网站首页公开创建“放心肉菜示范超市”活动标准和承诺的，得1分；
公开听取消费者对创建活动建议意见的，得1分。
	2
	
	

	
	
	8.2 设置公示牌公开肉菜产品供应商以及种养殖等信息情况
	现场查看，超市在现场公示或可通过二维码等方式在线查询肉菜产品供应商、产地、种养殖企业以及种养殖过程质量安全管理记录等方面信息的，得2分；
超市公示肉菜检验检疫证明文件,且保存期限不少于6个月的,得2分；
查询信息可真实反映产品情况的，得1分。
	5
	
	

	
	
	
	
	25
	
	

	三、加分项

	9
	借鉴执行先进标准
	超市借鉴并执行国际食品法典委员会等国际组织或者发达国家和地区食品安全标准情况
	查阅文件，超市主动借鉴并执行国际食品法典委员会或发达国家和地区标准，建立更加严格的标准及良好经营过程规范的，得3分。（此项为加分项）
	3
	
	

	
	
	
	103
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	注：1.审核评价总分数≥90分视为达到审核评价细则要求。
    2.审核评价点1.4中食品安全管理人员监督抽查在线考核平台链接为http://106.3.41.199:8091/plats/index_exam.jsp。 
	
	
	


附件2

“放心肉菜示范超市”牌匾式样
一、牌匾及防伪要求
“放心肉菜示范超市”牌匾的材质选用单层铜板。
二、尺寸
“放心肉菜示范超市”牌匾尺寸为：600毫米×450毫米。
三、“放心肉菜示范超市”牌匾的构成
“放心肉菜示范超市”牌匾由下列元素构成：
（一）底色
（二）数据项
其中数据项包括：
1.XXX超市
2.放心肉菜示范超市
3.XXX省（区、市）食品药品监督管理局
4.二○一X年X月
四、牌匾各元素说明
（一）底色
底色颜色：以选用的铜板底色为准。
（二）数据项
1.XXX超市
区域：从距离牌匾左边缘100毫米，上边缘90毫米开始；
表示：字体为汉仪大宋简，字号为61磅。
2.放心肉菜示范超市
区域：从距离牌匾左边缘100毫米，上边缘177毫米开始；
表示：字体为汉仪大宋简，字号为171.68磅，颜色为CMYK=C:38，M:100, Y:85, K:0。
3.XXX省（区、市）食品药品监督管理局
区域：从距离牌匾左边缘203毫米，下边缘107毫米开始；
表示：字体为汉仪大宋简，字号为61磅。
4.二○一X年X月
区域：从距离牌匾左边缘288.5毫米，下边缘70毫米开始，与“XXX省（区、市）食品药品监督管理局”行间距14毫米；
表示：字体为汉仪大宋简，字号为61磅。
注：各元素颜色未作特别说明的均为黑色CMYK=K:100。
（三）“放心肉菜示范超市”牌匾格式示意图
[image: image1.jpg]XXX ifi
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	附件3 

	食品安全管理人员信息

	经营者
名称(*)
	许可证
编号(*)
	社会信用
代码（身份证号码）
	法定代表人（负责人）
	住所
	经营
场所
	主体
业态（*）
	经营
项目(*)
	食品安全
管理人员
姓名(*)
	身份
证号(*)
	性别
	联系
方式（*）

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	注：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	    1.模板中标识为带*号的栏目为必填项，导入时不能为空。                                               
    2.模板中所有数据要求为文本格式，否则不能正常导入。
	

	    3.如果企业存在多个许可证的情况，请用逗号“，”隔开。
	

	    4.请按许可证上的经营范围填写，如果该企业经营“食用农产品”，请在“经营范围”一栏中手动输入“食用农产品”字样。


